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INTRODUCAO

Sabendo que a populacdo urbana devera aumentar de 54% para 66% até 2050 impactando no
planejamento urbano, é preciso incluir a internet das coisas (1oT) na vida das pessoas, devido a sua
capacidade de coleta de dados e transformacao em servicos para os usuarios (ONU, 2014).

Considerando que as areas urbanas geram 75% do Produto Interno Bruto (PIB) global, assim
como contribuem com 75% das emissdes de carbono e séo o lar de grande parte da populacéo, tornou-
se fundamental pensar em alternativas de desenvolvimento destes centros urbanos que tragam
qualidade de vida para os cidaddos. Apesar da cidade e seus cidaddos e, respectiva, qualidade de vida
serem alvos de investigacdo e preocupacao ha algum tempo, o que é conhecido ainda é insuficiente
para abranger o fenébmeno complexo da urbanizacéo e da gestdo urbana (Santos; Martins; Brito, 2005;
Acuto; Parnell; Seto, 2018; Kniess et al., 2019).

Uma vez que para prestar servicos publicos com efetividade, as cidades precisam ter
estratégias que atendam as necessidades daqueles que as habitam, a internet das coisas traz muitas
possibilidades de oferecimento de servicos publicos pelas vias digitais, auxiliando a gestdo urbana na
resolucéo de problemas antigos, uma vez que estreita as relagdes entre pessoas, organizacoes, atores

sociais, governos, entre outros (Boschma, 2005; Meier; Ulferts; Howard, 2011; Pallot et al., 2011).
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OBJETIVO

O objetivo geral € criar um modelo de prestacdo de servigos publicos municipais conectados
por meio da loT no contexto da cidade digital estratégica: caso de S&o José dos Pinhais-PR.

METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa enfatizou a teoria de modelos e pautou-se por um protocolo de
pesquisa, o qual guiou a experienciacdo do modelo na cidade de S&o José dos Pinhais-PR (Carlile;
Christensen, 2005; Xu, 2017). E uma pesquisa-ac¢éo iniciada em marco de 2019 até novembro de
2022 e as fases contemplaram: analise bibliométrica e sistematica da literatura; anélise de modelos e
temas correlatos; construcdo do modelo; finalizacdo da pesquisa. Na bibliometria e analise
sistematica de literatura foram encontrados 7 modelos e 4 temas correlatos, os quais deram seguranca
para a constru¢cdo de um modelo de tese original. Para a experienciacdo foi escolhido como
procedimento técnico o estudo de caso Unico (Yin, 2010), por meio da coleta de dados do relatério
anual do e-Sic, de 2021, além das informagdes constantes no planejamento estratégico municipal e
no plano de governo da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais-PR.

O modelo proposto contempla 3 constructos, 8 subconstructos e 12 variaveis. O primeiro
constructo “servigos publicos municipais conectados’ considera os subconstructos: motivos publicos,
necessidades do cidaddo digital e governanga municipal. J& o segundo constructo “internet das
coisas”, tem como subconstructo: objetos conectados. O terceiro constructo ‘“cidade digital
estratégica” tem como subconstructos: estratégias municipais, informacdes municipais, servigos

publicos municipais e recursos da tecnologia da informacao.

RESULTADOS

Os resultados auferidos na experienciagdo demonstraram que, apesar de S&o José dos Pinhais
ndo prever a prestacdo de servigos publicos municipais com uso da loT, existem as prerrogativas para
asua implantagdo, tendo em vista as 3247 necessidades de um usuario que ja é digital, para a prestacdo
de 26 servicos publicos municipais que podem utilizar a internet das coisas, 10 estratégias municipais
que preveem o uso dos recursos da tecnologia da informacdo e 3 motivos publicos que facilitam a

decisdo do gestor publico municipal. Para a Prefeitura de Sdo José dos Pinhais e para as cidades, fica
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0 aprendizado quanto ao caminho a ser percorrido para que a internet das coisas seja realidade na
prestacdo de servicos publicos municipais.

Para a academia e para o grupo de pesquisas em cidade digital estratégica, tem-se como
contribuicdo a proposi¢do de um modelo de IoT na prestagdo de servigcos publicos municipais, assim
como a metodologia utilizada, a abrangéncia e a analise das varidveis exploradas na experienciacao
do modelo, além de demonstrar que o grupo de pesquisas pode incluir 0 uso da internet das coisas em
seus estudos. Ainda, fica o incentivo para que os cidaddos participem mais da gestdo publica se
utilizando dos recursos da tecnologia da informagédo, uma vez que a intencéo de envolver o cidaddo
digital no desenho do modelo vem da necessidade de tornar o cidadéo ativo nas decisdes da gestao
publica e a vontade popular de participacao.

Por fim, a gestdo urbana é contemplada quando a administracdo publica municipal desenha
estratégias capazes de suprir as necessidades daqueles que habitam o espaco urbano. A conclusdo
reforca que € aplicavel o modelo de IoT na prestacdo de servi¢os publicos municipais conectados
quando se tem informacGes Uteis para a tomada de decisGes e a elaboracdo de estratégias que
envolvam os recursos da tecnologia da informacdo possibilitando assim, aos gestores publicos, a

efetividade na gestdo da cidade e a ampliacéo da qualidade de vida dos cidadaos.
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